
Als Online-Fachhandel bietet Holzprofi24 eine große Vielfalt an Produkten rund ums Thema Holz. Dank 
großer Stückzahlen sind wir in der Lage, unseren Kunden Markenqualität zu überzeugenden Preisen zu 
bieten - darüber hinaus besten Service und geprüfte Sicherheit! Der Erfolg gibt uns Recht und sorgt für 
stetiges Wachstum – und damit auch für sichere Arbeitsplätze unserer 150 Mitarbeiter. 

Für den Ausbau unseres Teams in Offenbach am Main suchen wir Verstärkung! 

Kein Bock auf Kaltaquise? Call-Center geht auch anders!

Du bist ideenreich, ambitioniert und möchtest in 
einem wachsenden Unternehmen richtig 
durchstarten? Bei uns hast Du die Chance, Dein 
Fachwissen einzubringen. Schließe Dich unserem 
Team an, denn Holzprofi24 ist einer der führenden 
Online-Shops rund ums Thema Holz.

DEINE AUFGABEN BEI UNS: 

- Telefonische Beratung, Verkauf und   
Reklamationsmanagement 

- Angebotskalkulation und -erstellung 
- Auftragserstellung und -überwachung  
- Koordination von Versand- und Lieferterminen 
- Unterstützung der Kunden bei allgemeinen Fragen   
- Reklamationssachbearbeitung  

DEIN PROFIL ALS CALL-CENTER PROFI: 

- Du setzt Deine Sprache und Dein verkäuferisches     
Talent in den Kundengesprächen gezielt ein 

- Du bist Telefonprofi aus Leidenschaft und verfügst  
über eine sympathische Telefonstimme 

- Du überzeugst durch seriöse Gesprächsführung und 
Dialogfähigkeit 

- Du bist sicher im Umgang mit den gängigen  
Office-Anwendungen 

- Deine Arbeitsweise ist geprägt durch Eigeninitiative,  
Flexibilität und Verantwortungsbewusstsein 

ALS DEIN ZUKÜNFTIGER ARBEITGEBER BIETEN WIR: 

- Eine intensive Einarbeitung in unsere Strukturen 
- Einen sicheren und modernen Arbeitsplatz mit festem  
Stundenlohn und attraktiver Bonusregelung  

- Flache Hierarchien und offene Unternehmenskultur  
- Ausreichend Parkplätze und eine Bushaltestelle direkt  
vor der Haustür  

- Eine Sonnenterrasse, damit Du in der Pause Deine 
Akkus aufladen kannst  

- Team- und Familienevents 
- Tägliches Gratis-Überlebenselixier (Kaffee, Wasser) 
und frisches Obst 

- Viele tägliche Benefits, die Deinen Arbeitsalltag bei  
uns verschönern! 

karriere@holzprofi24.de
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